Contrato de Servico
CONTRATADA: DOCUMENTO BR, pessoa juridica de‘direito privado, CNPJ n?2.
34.,249.095/0001-01, com sede em S3ao Simao - GO, e-mail: suporte@documento.tec.br,
unica e exclusiva proprietaria dos _dominios que utilizam a marca DOCUMENTO BR, como,
mas nao se limitando a: https://documento.tec.br doravante denominado unicamente de
DOCUMENTO BR.

Ao acessar e/ou utilizar os servigcos oferecidos em documento.tec.br, o CONTRATANTE
declara ter conhecimento total do presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESPACHANTE DOCUMENTALISTA, ASSESSORIA E CONSULTORIA, aderindo integralmente as
presentes disposi¢des e condigoes.

1 - SERVICOS' CONTRATADOS

1.1. O DOCUMENTO BR disponibilizara seus servigos como despachante documentalista ao
CONTRATANTE, seja diretamente ou por meio de uma empresa contratada ou associada, de
acordo com a Lei 10.602/2002. Os servi¢os incluem o cadastro e _agendamento nos
registros dos Orgdos Oficiais e Orgdos afins conforme solicitado pelo CONTRATANTE,
além de assessoria e orientacao.durante todo o processo de cadastro. e até a
conclusao do atendimento ao _agendamento solicitado.

2 - PAGAMENTO DO SERVICO DE DESPACHANTE DOCUMENTALISTA
2.1. 0 valor do servigo de despachante documentalista, serd indicado no momento da
conclusao da solicitac¢ao, podendo ser pago através das op¢oes disponiveis no site.

2.2. O valor pago ao DOCUMENTO BR se refere exclusivamente ao servi¢o de digitacao,
agendamento e assessoria ao agendamento solicitado. Quaisquer taxas adicionais
cobradas pelos orgaos publicos serdao de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

3 - AGENDAMENTO E DIREITO A REAGENDAMENTO

3.1. Ao solicitar o servi¢o de despachante documentalista para agendamento, ©
CONTRATANTE devera-fornecer de forma precisa e com informag¢oes validas todos os
dados solicitados durante o processo de agendamento, bem como a data e horario
desejados para atendimento presencial no respectivo o6rgao.

3.2. 0 DOCUMENTO BR, por realizar apenas o servico de despachante documentalista
como digitador e assessor, nao pode garantir que a data e/ou hora selecionada estara
disponivel no momento do cadastro, pois durante o periodo entre o cadastro e o
agendamento efetivo, essa data/hora pode ndo estar mais disponivel. Nesse caso, o
CONTRATANTE sera automaticamente cadastrado/agendado para o dia/horario mais proéximo
disponivel.

3.3. Caso a data/horario cadastrados/agendados nao sejam adequados para o
CONTRATANTE, ele podera solicitar, a qualquer momento por meio dos canais de
atendimento do DOCUMENTO BR, o reagendamento/alterag¢ao sem qualquer custo adicional.

3.4. Quando o servig¢o de cadastro/agendamento for realizado, o CONTRATANTE recebera
em seu e-mail, a confirmagao, protocolo e os detalhes do seu agendamento.

3.5. Caso o CONTRATANTE realize qualquer alterac¢ao do cadastro/agendamento
diretamente com o 6rgao responsavel, o DOCUMENTO.BR nao podera garantir a entrega do
servig¢o nos termos solicitados. Dessa forma, toda e qualquer alteracao devera ser
enviada diretamente aos canais de atendimento do DOCUMENTO BR em até 2 (dois) dias
da data de cadsatro/agendamento solicitado.

3.6. Caso o cadastro/agendamento nao seja possivel em.-razao de erro nos dados
informados, sera de inteira responsabilidade do CONTRATANTE.

4 - ENTREGA E ASSESSORIA DO AGENDAMENTO

4.1. Apos a confirma¢ao do pagamento do_servi¢o de despachante documentalista, o
cadastro do agendamento sera realizado em até 3 (trés) dias, com o conseguinte envio
da confirma¢ao, protocolo e os detalhes do agendamento solicitado no e-mail informado
pelo CONTRATANTE.

4.2. Em caso do cadastro do agendamento nao ser possivel em razao de erro nos dados
informados, o prazo sera devolvido, iniciando-se apds o envio da corre¢ao dos dados.

4.3. A assessoria ao agendamento .devera ser realizado através de resposta ao e-mail
de confirmagao do servi¢o. O DOCUMENTO BR, disponibilizara despachante documentalista
em horario. comercial para assessorar o CONTRATANTE até o efetivo atendimento do
agendamento solicitado.

5 - LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS)

5.1. Todos os dados pessoais solicitados pelo DOCUMENTO BR, sao dados necessarios
para a realiza¢ao do servig¢o pretendido. O DOCUMENTO BR ndao solicita nenhuma
informag¢ao que nao seja essencial para o cumprimento do objetivo deste contrato.

5.2. Vocé pode conferir como tratamos e -como utilizamos os dados nas nossas
Politicas de Privacidade.

6 - ELEICAO DE FORO

6.1. As partes elegem o foro da comarca de Sao Simao - GO para resolver quaisquer
duvidas ou controvérsias decorrentes deste termo, renunciando-se a qualquer outro
foro, por mais privilegiado que seja.

Ultima atualizacdo: 10/02/2023.



